Grawe Help Extra

- asigurare de asistenta casnica

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea de asigurari: Grawe Romania Asigurare S.A.

Produsul: Grawe Help Extra

Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produs sunt oferite clientului in Polita de asigurare, in anexele acesteia
si in Conditiile de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurare pentru servicii de informare si acces la reteaua de servicii de reparatii.

Ce se asigura?
J
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Prin aceasta asigurare sunt acoperite doua tipuri de
servicii:

serviciul de informare (prin care sunt oferite gratuit
persoanei asigurate informatii cu privire la furnizori
de specialitate din diverse domenii, experti

din domeniul constructiilor, fiscalitate, juridic,
informatii cu privire la servicii medicale)

servicii de asistenta in cazul unei situatii de
urgenta (Centrul de asistenta Grawe organizeaza
urmadtoarele servicii de reparatii in limitele inscrise
in conditiile de asigurare: instalatori, electricieni,
lacatusi, tamplari, geamgii, servicii de mutare/
depozitare in caz de urgenta)

Unde beneficiez de asigurare?

¥ Acoperirea exista pe teritoriul Romaniei

Ce obligatii am?

inainte de producerea evenimentului asigurat:

Obligatia de a raspunde in scris la intrebarile formulate de asigurator si, de asemenea, de a declara, la data incheierii
contractului, orice factori cunoscuti si care sunt, in mod obiectiv, relevanti pentru evaluarea riscului

Contractantul / asiguratul este obligat sa plateasca primele de asigurare la termenele scadente si in cuantumurile prevazute in

polita de asigurare

Ce nu se asigura?
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Nu sunt acoperite daunele provocate ca efect
direct sau indirect al:

actelor de razboi de orice fel
unor tulburari interne, revolutii, revolte, insurectii
tuturor masurilor militare sau initiate de autoritati

energiei nucleare, izotopilor radioactivi sau
radiatiei ionizante

calamitatilor naturale sau fenomenelor atmosferice

Exista restrictii de acoperire?

Serviciul de informare poate fi apelat doar in zilele
lucrdtoare, de luni pana vineri, intre orele 08.00 si
20.00.

Nu sunt asigurate serviciile care sunt in legatura
directd sau indirecta cu intretinerea sau reparatiile
de rutina.

Nu sunt acoperite serviciile care nu au fost aprobate
de centrul de asistenta Grawe.

Asiguratorul nu este raspunzator pentru furnizorii
de servicii mediati si/sau contractati.



Dupa producerea evenimentului asigurat:
«  Obligatia de reducere a daunelor: contractantul / asiguratul este obligat sa ia toate masurile posibile pentru evitarea
producerii de daune sau, dupa caz, pentru reducerea daunelor deja provocate

«  Obligatia anuntdrii daunei: contractantul / asiguratul trebuie sa anunte asiguratorul imediat, dar nu mai tarziu de 48 de ore
de la data la care a luat la cunostinta de producerea evenimentului asigurat

«  Obligatia clarificarii daunelor: contractantul / asiguratul trebuie sa transmita orice informatii necesare pentru stabilirea
producerii evenimentului asigurat sau a valorii obligatiei de plata a asiguratorului

- Incazul in care contractantul / asiguratul nu respecta cu intentie sau din culpa oricare dintre obligatii, asiguratorul este
scutit de obligatia de plata a despagubirii.

Cand si cum platesc?
Contractantul este obligat sa plateasca primele de asigurare la termenele scadente si in cuantumurile prevazute in polita de

asigurare.

Prima se plateste anticipat si integral pentru fiecare perioada de asigurare. Se poate conveni plata in rate, iar in acest caz
asiguratorul va percepe un adaos de subanualitate.

Primele se platesc prin modalitatile si in conturile comunicate de asigurator la incheierea contractului si pe parcursul derularii
acestuia.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Protectia prin asigurare incepe la data mentionata in politd, dar nu mai devreme de ziua urmatoare datei platii primei de
asigurare, daca asiguratorul a acceptat incheierea contractului de asigurare.

Contractul de asigurare inceteaza la data inscrisa in contract sau anterior acestei date in cazurile prevazute in conditiile de
asigurare (de ex.: denuntare unilaterala, dauna totala etc.).

Cum pot sa reziliez contractul?

Pe parcursul duratei contractuale, contractantul poate sa denunte contractul de asigurare numai cu notificarea prealabila a
asiguratorului, cu un preaviz de minim 20 de zile.



