Asigurarea de raspundere civila

Document de informare privind produsul de asigurare
(cod: 822-01-13.04.14_00/PID Rev.0 din 01.10.2018) c

Societatea: Societate de Asigurare — Reasigurare Produsul: Asigurarea de raspundere

CITY INSURANCE S.A. civili a prestatorului de servicii urance
Societate de Asigurare — Reasigurare

Societate administrata in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5,

sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiara, RA-008/10.04.2003;

CUI:10392742; Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris si varsat: 93.284.350 LEl; Numar de inregistrare

in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEQS19

Prin prezentul document, S.A-R City Insurance S.A. va informeaza in mod obiectiv cu privire la principalele caracteristici ale produsului de
asigurare detinut in portofoliu. Informatiile complete pre-contractuale si contractuale sunt furnizate in alte documente.

Prezentul document nu este configurat si personalizat pentru a raspunde nevoilor dvs. specifice. Pentru o informare exacta si completa, va
rugam sa cititi toate documentele in legatura cu produsul de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Este o asigurare facultativa de raspundere civila profesionala pentru acoperirea prejudiciilor cauzate de catre Asigurat, din culpa, clientilor —
beneficiari ai serviciilor prestate in favoarea lor, pe baza unui contract sau comanda ferma.

pr Ce se asigura? A Ce nu se asigura?

J Se asigura raspunderea materiala a Asiguratului pentru prejudicile == Nu se asigura raspunderea Asiguratului pentru prejudicii:
cauzate beneficiarilor (clientilor) ca urmare a unor fapte savarsite din culpa % produse prin actele sau faptele asiguratului, respectiv a
sa, constand in: prepusilor acestuia, care nu au legatura cu prestarea de
v vatdmari corporale; servicii i executarea de lucréri pentru care nu este
v/ daune materiale la bunuri apartindnd clientilor (avarierea, specializat sau nu are autorizatje eliberatd de organele

distrugerea ori pierderea bunurilor acestora) predate de catre competente, conform legislatiei in vigoare;
acestia Asiguratului sau aflate in raza de actiune a asiguratului pe % produse prin prestarea servicilor sau executarea
perioada executarii operatiunilor specifice. lucrarilor de catre asiguratul aflat sub influenta drogurilor,

narcoticelor, excitantelor sau alcoolului;

acoperite sau care ar fi trebuit sa fie acoperite conform

legii de garantia unui produs;

X acoperite de raspunderea decenald (inherent defect
insurance);

% rezultate in legatura cu colectarea / transportul /
prelucrarea / sortarea deseurilor.

Se acorda despagubiri / indemnizatii pentru prejudiciile pentru care %
Asiguratul raspunde in baza legii, produse in perioada de valabilitate a
contractului de asigurare, cum ar fi:

v" sumele pe care Asiguratul este obligat sa le plateascé clientilor, cu
titu de daune materiale, pentru prejuduciile cauzate clientilor in
timpul desfasurarii operatiunilor specifice de prestari servicii;

v cheltuielile de judecata suportate de Asigurat in procesul civil, daca
a fost obligat la desdaunare, inclusiv in cazul in care actiunea

penald pusa in miscare nu mai este judecatd, iar actiunea civila Nu se acorda despagubiri pentru prejudicii cauzate:

ramane in competenta instantei penale; X de orice consecinte ale razboiului, razboiului civil,
v cheltuielile de judecatd ficute de persoana pagubiti pentru revoltei, actelor paramilitare sau teroriste ori sabotajului,

indeplinirea formalitétjlor legale in vederea obligarii Asiguratului la actelor de vandalism;

plata despagubirilor, dacd Asiguratul a fost obligat la despagubire % de explozii atomice, ale radiatjilor sau contaminarilor

prin hotarare judecatoreasca definitiva. radioactive ca urmare a folosirii energiei atomice sau

materialelor fisionabile.
Limita de raspundere este mentionatd in Polita si reprezintd valoarea
pentru care se fincheie asigurarea si este maximul raspunderii
Asiguratorului n cazul producerii sau aparitiei unuia sau mai multor
evenimente asigurate.

Exista restrictii de acoperire?
m I Acoperirea nu valideaza pentru evenimente produse in
perioada de suspendare a efectelor juridice ale
contractului de asigurare.

Unde beneficiez de asigurare?
. v' Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei.
v' Asigurarea poate fi extinsa in afara Romaniei, exceptie facand S.U.A., Canada, precum si tarile care au acelasi sistem legislativ cu acestea.
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Ce obligatii am?
La inceputul si pe durata derularii contractului de asigurare trebuie sa:
o furnizati Asiguratorului informatii complete, reale si detaliate cu privire la conditiile/imprejurarile care influenteaza riscul;
o platiti prima de asigurare fn cuantumul si la scadentele prevazute in Polita;
¢ ne informati cu privire la orice modificare aparuta in legatura cu imprejurérile esentiale privind riscul asigurat;
e permiteti reprezentantilor Asiguratorului sa verifice, ori de cate ori acestia considera necesar, conditiile legate de riscul de producere a
evenimentelor asigurate, precum si masura in care sunt indeplinite recomandarile facute cu ocazia inspeciiilor de risc.
In cazul producerii unui eveniment s:
o ne ingtiintati imediat si sa luatj toate masurile rezonabile pentru limitarea daunelor;
o depuneti la Asigurator documentele intocmite de cétre toate autoritatile care au cercetat evenimentul;
e« participati/cooperati, la solicitarea Asiguratorului, la eventualele investigatji si/sau expertize in legatura cu dauna produss;
e comunicati catre Asigurator pretentiile formulate de cei pagubiti si sa depuna la Asigurator orice acte primite in legatura cu aceste pretentii;
o permiteti Asiguratorului sa faca investigatji referitoare la cauza si intinderea prejudiciilor;
o anuntati Asiguratorul daca sunteti actionat in judecata, sa va aparati in proces si sa tineti seama si de eventualele recomandari facute de
Asigurator.

Cand si cum platesc?
Prima de asigurare se plateste la emiterea Politei sau conform scadentelor mentionate in Politd, daca se ageeaza ca modalitate de plata "plata in
rate”. Prima de asigurare se achita in lei, prin virament bancar sau in numerar.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada de asigurare a contractului de asigurare este cea mentionata in Polita. Acoperirea (raspunderea asiguratorulu) incepe din prima zi din
perioada de asigurare inscrisa in Polita si inceteaza la ora 24,00 a ultimei zile de valabilitate inscrisa in Polita.

Raspunderea asiguratorului poate inceta si anterior acestei date, in situatii de genul: (i) prin acordul partilor; (ii) prin epuizarea limitei de raspundere
asigurate; (iii) prin reziliere; (iv) prin denuntare unilaterala.

Inceperea acoperirii este conditionata de plata primei de asigurare integral sau rata 1 de prima.

Cum pot sa reziliez contractul?
Potrivit prevederilor din Codul Civil, aveti dreptul s& denuntati unilateral contractul de asigurare, cu o notificare prealabild transmisa Asiguratorului
in acest sens, contractulul de asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 zile de la data notificarii Asiguratorului.
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